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INTRODUCCION

IT Experts® se ha dedicado a apoyar a sus clientes en distintas areas de la
informatica como lo son: desarrollo de software, redes y soporte técnico. En los
ultimos afios se ha orientado al desarrollo de software para ser comercializado
bajo la modalidad de renting o software como servicio (SAS).

Factura-cloud es el sistema especializado de facturaciéon electrénica mas
completo, potente y simple de utilizar que se encuentra disponible en el
mercado costarricense. Este brinda el soporte para la emisién y aprobacién de
documentos electrénicos, tales como la factura electronica, tiquetes
electronicos, notas de crédito, notas de débito, comprobantes de aceptaciony
factura de compra.

Asimismo, el sistema multi-moneda de factura-cloud cumple con todos los
requerimientos de la DGT-R-48-2016 para facturacion electrénica, por lo cual se
genera en formato de documento portable (PDF por sus siglas en inglés), en
formato electronico XML (significa Extensible Markup Language) y en Codigo de
Respuesta Rapida (QR). Todos ellos solicitados por el Ministerio de Hacienda.

El software se orienta a profesionales independientes y empresas que deben
cumplir con los requerimientos de la facturacion electrénica que respalde la
venta de bienesy de servicios.

Esta desarrollado con herramientas de Ultima tecnologia, custodiado por
Microsoft, con una disponibilidad del 99.9% y alojado en el Centro de Datos mas
seguro del mundo.

Este documento tiene el propdsito de mostrar todas las bondades del software
factura-cloud.
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VERSION DEL DOCUMENTO
El presente documento ha sufrido los siguientes cambios:
VERSION FECHA CAMBIO
1.0 30/05/2024 Version inicial del documento.
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TABLA DE PRECIOS

FacturaCloud entiende documento o documento electrénico por cualquier
documento del tipo factura electrénica (FA), nota de crédito (NC), nota de débito
(ND), tiquete electrénico (TE), factura electrénica de exportacién (FEC), factura
de compra (FEC), documento de aceptacidn en cualquiera de sus tres versiones
(totalmente aceptado, parcialmente aceptado, rechazado).

El sistema FacturaCloud ofrece cinco paquetes de ventas:

FacturaCloud Prepago
Paquete ideal para empresas o personas que realicen pocas ventas anualmente.

Precio $1.00 + IVA por documento
Tiene las siguientes caracteristicas:
= Unidadesde 12, 18, 24 o 30.

»= El documento nunca vence.

» Comprobante de gasto no tiene cargo.

= Usuario sin costo.

» Seregala por una unica vez seis documentos para su uso sin vencimiento.

» (Cada prepago es aplicable para Factura electrénica, Nota de crédito, nota de
débito, tiquete electronico, factura electronica de compra, factura electrénica
de exportacion.

Incluye los siguientes médulos:

= C(lientes

= (otizaciones
» Facturacién
= Proveedores
= Reportes

FacturaCloud API
Integre sus aplicaciones informaticas mediante un API.

Precio desde $50.00 + IVA por documento
Tiene las siguientes caracteristicas:

» Asesoria técnica para integrase.

= Paquetes por volumen.

= Usuario sin costo.

= RestAPI.

Incluye los siguientes médulos:
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= C(Clientes

= (Cotizaciones
= Facturacién
= Proveedores
= Reportes

FacturaCloud Estandar
Pague solo el excedente mensualmente, ideal para todas las empresas.
Precio desde $20.00 + IVA por documento mas costo de excedente.
Tiene las siguientes caracteristicas:

» Hasta 3000 facturas.

= $0.005 +IVA el documento excedente.
= Usuario sin costo.

Incluye los siguientes médulos:

= C(lientes

= (otizaciones
» Facturacién
= Proveedores
= Reportes

FacturaCloud- ContaCloud 100 unidades
Este paquete se entrega automaticamente a aquellos clientes que al momento de
configurar FacturaCloud, tengan un paquete activo de ContaCloud Esencial.
NO tiene costo, se entregan hasta 100 documentos mensuales.
Tiene las siguientes caracteristicas:
» Hasta 100 facturas.

= Usuario sin costo.

» Encasode que el sistema emita mas de 100 documentos en los ultimos 30 dias
calendario, automaticamente el sistema escalard al paquete “FacturaCloud
Estandar”.

Incluye los siguientes médulos:

= C(Clientes

= (otizaciones
= Facturacion
= Proveedores
= Reportes
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FacturaCloud- ContaCloud 200 unidades
Este paquete se entrega automaticamente a aquellos clientes que al momento de
configurar FacturaCloud, tengan un paquete activo de ContaCloud Plus.
NO tiene costo, se entregan hasta 200 documentos mensuales.
Tiene las siguientes caracteristicas:
» Hasta 200 facturas.
= Usuario sin costo.
» Encaso de que el sistema emita mas de 200 documentos en los ultimos 30 dias

calendario, automaticamente el sistema escalard al paquete “FacturaCloud
Estandar”.

Incluye los siguientes médulos:

= C(Clientes

= (otizaciones
* Facturacién
= Proveedores
= Reportes
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SOBRE EL ENLACE TECNICO

Las principales funciones de un enlace técnico de Sistema Cloud son:

1. Configuracién y mantenimiento de la plataforma:
=  Configurar y actualizar la informacion de la plataforma.
= Asegurar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la plataforma, en caso de notar
alguna falla comunicarla de inmediato al departamento de Soporte al correo
soporte@it-experts-latam.com.
= Para una correcta atencion del soporte técnico, El Cliente debe asignar a una persona
con conocimientos suficientes de los procesos que realice El Cliente en concordancia
con SistemaCloud.
2. Gestion de usuarios y permisos:
= Crear, modificar y desactivar cuentas de usuarios
= Asignar roles y permisos a los diferentes tipos de usuarios.
= Verificar que los encargados de los diferentes mddulos estén realizando los
procedimientos correctos.
3. Soporte técnico y resolucién de problemas:
= |T EXPERTS brinda asistencia a El Cliente ante actualizaciones, solicitud de mejoras
0 correcciones o posibles errores, que competan segun los servicios brindados por
SistemaCloud.
= Informar al departamento de soporte de IT Experts sobre errores técnicos de la
plataforma.
= Coordinar con el equipo de soporte en caso de requerir modificaciones.
4. Monitoreo y analisis:
= Realizar el seguimiento y andlisis del uso de la plataforma.
= |dentificar oportunidades de mejora y optimizacidn.
5. Capacitacion y documentacion:
= Brindar formacién y soporte a los usuarios de la plataforma.
= Cuando ingresa personal nuevo a la institucién encargarse de capacitarlo.
En resumen, el enlace técnico es responsable de asegurar el correcto uso, de la plataforma,
brindando soporte a los usuarios y facilitando la comunicacién entre la institucidn y el
departamento de Soporte IT EXPERTS.
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INTEGRACION ENTRE SISTEMAS

Conta-Cloud forma parte de un ecosistema de software disefiado para lograr la
mayor especializacién entre sistemas, disminuir los procesos duplicados y
optimizar el uso de cada sistema en funcién del usuario que lo utilizara.

Los sistemas que se integran con Conta-Cloud son:

» RedEduca: sistema especializado en educacion en donde se realizan
procesos como admisién, matricula, registros académicos. RedEduca
provee a cada estudiante, docente y funcionario de un perfil virtual que
le permite desarrollarse académicamente en una plataforma segura,
amigable y robusta.

* Noémina-Cloud: sistema especializado en la generacién de ndmina,
soporta todas las deducciones de ley incluidas las propias de educacién
(Magisterio Nacional), ingresos, acciones de personal, generacién de
comprobantes de pago, conexion con bancos, reportes externos e
internos, creacion de asientos entre otras funciones.

» Factura-Cloud: sistema especializado en facturacién electrénica, soporta
la emision y aprobacion de documentos electrénicos como la factura
electronica, tiquetes electrénicos, notas de crédito, notas de débito,
comprobantes de aceptacion y factura de compra.

En la siguiente figura se presenta la integracion entre sistemas:

ContaCloud consume informacién de los clientes.
>
ContaCloud envia informacion de estados de cuenta. ®

Red Educ

ContaCloud consume informacién de .
con t a<= los asientos de némina. Q nomina
-cloud
-cloud

ContaCloud envia de forma automatica las facturas
electrénicas a FacturaCloud.com

factura

-cloud

llustracion 1. Integracion de sistemas

PAGINA 9




> @

sistema QO (+506) 4080-5050 (£ ] @sistemacloud.latam
-cloud © soporte@it-expert-latam.com @) www.it-expert-latam.com
MODULOS DEL SISTEMA

El sistema factura-cloud esta conformado por ocho médulos, algunos de ellos
se desprenden en ventanas. La llustracion 2jError! No se encuentra el origen
de la referencia. muestra la jerarquia de los modulos.

e

Documentos Configurar
Web Productos empresa

Configurar

Documentos e
Servicios API

API

Puntode
venta Datafonos

- Bancos

—| Descuentos

— Impuestos

|| Personaliza-
cién

| Usuarios

llustracion 2.Diagrama de la jerarquia de modulos de factura-cloud

Enlas proximas paginas del documento se proporcionara una breve descripciéon
de cada modulo del sistema.
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DASHBOARD

La ventana principal del sistema se denomina Dashboard, la cual brinda un
resumen visual de los principales datos y graficos de forma organizada y sencilla
de comprender, facilitando la interpretacion de la informacion clave.

En la parte de los datos se encuentra la cantidad total de facturas emitidas hoy,
documentos pendientes y documentos rechazados hoy. También, se muestra la
venta anual, venta mensual, venta semanal, venta diaria, gasto anual, gasto
mensual, gasto semanal y gasto diario.

En cuanto a los graficos proporciona el de ingresos netos anuales y el de gastos
anuales.

il 0 alllil 0 wlili [

0,00 70,00 #0,00 0,00

NGRESOS NETOS ANULES GASTOS ANUALES

llustracién 3. Dashboard

CLIENTES

El médulo de clientes permite agregar, visualizar y editar sus clientes para emitir
las facturas electrénicas. Enla emisidn de un tiquete electrénico no es necesario
el registro de cliente. La ventana muestra los principales datos de mostrar como,
cédula y correo electrdnico.

Para agregar un nuevo cliente debe dar clic al botdn superior derecho llamado
“Agregar cliente”.

Para modificar un cliente debe darle doble clic sobre la fila que quiere editar.
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Clientes

MOSTRAR COMO CEDULA CORREO ELECTRONICO

[ ] — ——

llustracion 4. Mdédulo de clientes

AGREGAR CLIENTES
Para agregar un nuevo cliente debe dar clic al botdn superior derecho Ilamado
“Agregar cliente”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacion
del cliente (llustracién 5):

PAGI

Correo electronico.
Copia correo electrénico.
Tipo de identificacion.
ldentificacion.
Empresa.

Nombre.

Segundo nombre.
Apellidos.

Sufijo.

Titulo.

Mostrar como.
Teléfono N°1.
Teléfono N°2.

Fax.

Otro.

Sitio Web.

Forma de pago.
Direccion.
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En caso de que deba exonerar de impuestos la factura debe presentar la
documentacion que autorice dicha exoneracion e incluir los siguientes datos:

= N°de documento externo.
= Tipo de documento.

» |nstitucion.

= Fecha de emision.

= Porcentaje.
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AGREGAR CLIENTE

CORREO ELECTRONICO"

Ingrese el correo electrénico

TIPO DE IDENTIFICACION

Numero de cédula fisico

EMPRESA
Empresa

NOMBRE SEGUNDO NOMRE
Nombre

SUFIJO TiTuLo

~ Titulo

TELEFONO N°1 TELEFONO N°2

SITIO WEB

Ingrese el sitio web

DIRECCION
Sin definir

Ingrese la direccién del cliente

DOCUMENTO DE EXONERACION

N® DOCUMENTO EXTERNO

N° de documento

INSTITUCION

Nombre de la institucién

Utilice los siguientes campos cuando deba exonerar de impuestos la factura. Para ello se debe presentar la

documentacién que autorice dicha exoneracién.

COPIA CORREO ELECTRONICO

Ingrese el correo electrénico

IDENTIFICACION

Ingrese la cédula

APELLIDOS

Apellidos

MOSTRAR COMO”

FAX OTRO

FORMA DE PAGO

Seleccione la forma de pago ~

TIPO DE DOCUMENTO

Compras autorizadas v
FECHA EMISION PORCENTAJE
01/01/2021 0

llustracion 5. Agregar cliente
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COTIZACIONES

El médulo de cotizaciones le permite crear, visualizar y editar sus cotizaciones.
La funcion permite visualizar todas las cotizaciones generadas vy filtrar entre
rango de fechas y nombre del cliente.

Al realizar el proceso de cotizaciones, el cliente recibird un documento de
cotizacion, la cual podra aprobar o rechazar. Una vez aprobado, la misma se
convierte en una factura electrénica.

Para crear una nueva cotizacion debe dar clic al botdn superior derecho llamado
“Crear cotizacién”.

Para modificar una cotizacién debe darle doble clic sobre la fila que quiere
editar.

Cotizaciones + CREAR COTIZACION

FECHA1 FECHA 2 NOMBRE DEL CLIENTE
01/05/2024 02/05/2024 TODOS LOS CLIENTES v

BORRADOR @)

FECHA NOMBRE DEL CLIENTE SUBTOTAL IMPUESTO TOTAL

-

[

llustracion 6. Mdédulo de cotizaciones
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CREAR COTIZACION

Para crear una nueva cotizacion debe dar clic al botdn superior derecho llamado
“Crear cotizacion”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacién
de la cotizacion (llustracién 7llustracion 5):

= (liente.
= Moneda.
= Fecha.

=  Vencimiento.
= Titulo de la cotizacion.

* Producto.
= (Cantidad.
= Precio.

= |Impuesto.

=  (Observaciones.

El sistema permite guardar, enviar o cancelar la cotizacién.

# PRODUCTO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL IMPUESTO

Subtota

Agregar nueva linea

OBSERVACIONES

llustracién 7. Crear cotizacion

FACTURACION

Este mddulo proporciona los documentos de facturacion a través de tres
opciones: documentos web, documentos recibidos por APl y documentos
recibidos por puntos de venta.
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DOCUMENTOS WEB

En esta ventana se encuentran los documentos electrénicos creados en Web. El
sistema brinda la opcién de filtrado por medio del nombre del cliente y rango
de fechas de los documentos.

Ademas, ofrece la opcion de visualizar los documentos en borrador, las facturas
electronicas y las facturas electrénicas de compra.

Los documentos en borrador se generan con el fin de editarse después,
proporcionan los datos en pantalla de fecha, cliente, subtotal, impuesto y total.

Para incluir un nuevo documento debe dar clic al botdon superior derecho
llamado “Crear documento”.

Para modificar el documento en borrador debe darle doble clic sobre la fila que
quiere editar.

Configuracion » Documentos Web + CREAR DOCUMENTO
NOMBRE DEL CLIENTE FECHA 1 FECHA 2
BORRADOR
05 documentos en borrador estan para poder ser editados mds adelante. Para convertir un documento en borrador debe abrirlo y darle click al botén "ENVIAR EN ESTE
© &+ B- i~
FECHA CLIENTE SUBTOTAL IMPUESTO TOTAL

llustracion 8. Documentos Web

CREAR DOCUMENTOS
Para elaborar un nuevo documento debe dar clic al botén superior derecho
llamado “Crear documento”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacion
del producto (llustracion 9).

= C(liente.

= Moneda.

= Forma de pago.

»= (Condicion de la venta.
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* Tipo de documento.
= Titulo del documento.
= Actividad econémica.

En caso de tener un documento de referencia debe ingresar los siguientes
datos:

= Situacién del comprobante.
* Tipo de documento.

*= No. de documento externo.
*= Fecha de emision.

Cuando deba exonerar de impuestos la factura debe presentar la
documentacion que autorice dicha exoneracion e incluir los siguientes datos:

= N°de documento externo.
* Tipo de documento.

= |nstitucion.

» Fecha de emisién.

= Porcentaje.

El sistema permite guardar como borrador, enviar mas tarde, enviar en este
momento o cancelar la creacién del documento.

TIFO DE DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO ACTMVIDAD ECONOMICA

# PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL IMPUESTO DESCUENTO

Agregar nueva linea Subtotal
Descuento
OBSERVACIONES
Impuestos 0.00
Exoneracién 0.00

Total 0.00

& GUARDAR COMO BORRADOR | Bl ENVIAR MAS TARDE Cancelar

llustracion 9. Crear documento

FACTURAS ELECTRONICAS
En la ventana de documentos web también se pueden visualizar las facturas
electrénicas en pantalla segun fecha, recurrente, consecutivo, cliente, subtotal,
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impuesto y total. Las facturas electrénicas se pueden descargar en formato
JSON, XML, CSV, TXT, SQL y Excel.

Configuracién » Documentos Web
NOMBRE DEL CLIENTE FECHA 1 FECHA 2

FECHA REC CONSECUTIVO CLIENTE SUBTOTAL IMPUESTO TOTAL

llustracion 10. Facturas electronicas

FACTURAS ELECTRONICAS DE COMPRA

Otra opcion que brinda la ventana de documentos web son las facturas
electronicas de compra, para lo cual permite visualizar los datos de fecha,
consecutivo, proveedor, subtotal, impuesto y total. Las facturas electrénicas de
compra se pueden descargar en formato JSON, XML, CSV, TXT, SQL y Excel.

Configuracion » Documentos Web

NOMBRE DEL CLIENTE FECHA FECHA 2

TODOS LOS CLIENTES v 06/05/2024
FACTURAS ELECTRONICAS DE COMPRA

Q, Fltr
g © 4 8- i-

FECHA CONSECUTIVO PROVEEDOR SUBTOTAL IMPUESTO TOTAL

llustracion 11. Facturas electrénicas de compra

DOCUMENTOS API

En esta ventana se encuentran los documentos electronicos recibidos por
medio de interfaz de programacion de aplicaciones (API). El sistema brinda la
opcién de filtrado por medio de rango de fechas y la descarga de los
documentos.

Ademas, ofrece la opcidn de visualizar los documentos segun la fecha, tipo de
documento (TD), referencia, clave, subtotal, impuesto y total.
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Facturacion > Documentos API

En esta ventana se encuentran los documentos electrénicos recibidos por medio del API

B © &+ B- &~

FECHA ™ REFERENCIA CLAVE SUBTOTAL IMPUESTO TOTAL

llustracion 12. Documentos AP/

PUNTOS DE VENTA

En esta ventana se encuentran los documentos electrénicos recibidos mediante
punto de venta. El sistema brinda la opcion de filtrado por medio de rango de
fechasy la descarga de los documentos.

Ademas, le ofrece la opcion de visualizar los documentos por detalle, n° local,
n° terminal, instalar e instrucciones.

Para ingresar una nueva terminal de punto de venta debe dar clic al botén
superior derecho llamado “Agregar”.

Facturacion » Punto de venta
B © % B- &-
DETALLE N°® LOCAL N* TERMINAL INSTALAR INSTRUCCIONES

No matching records found

llustracién 13. Puntos de venta

CREAR TERMINAL POS
Para ingresar una nueva terminal de punto de venta debe dar clic al botén
superior derecho llamado “Agregar”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacion
del punto de venta (llustracion 14):

= Detalle.
= N°delocal.
= N°de terminal.
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CREAR TERMINAL POS X
DETALLE (requerigo)
Ingrese el detalle
N® LOCAL N° TERMINAL

llustracion 14. Crear terminal POS

PRODUCTOS & SERVICIOS

Este modulo permite crear el catdlogo de productos y servicios.

PRODUCTOS

En esta ventana se establece el catalogo de productos que ofrece. El sistema
brinda un listado de productos con los siguientes datos: codigo (cdédigo interno),
nombre, precio de venta y el tipo de impuesto.

Para incluir un nuevo producto debe dar clic al botdn superior derecho llamado
“Agregar productos”.

Para modificar un producto debe darle doble clic sobre la fila que quiere editar.

Productos & Servicios » Productos Agregar Productos
cODIGO NOMBRE PRECIO DE VENTA IMPUESTO

llustracién 15. Productos
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CREAR PRODUCTOS

Para agregar un producto debe dar clic al botén superior derecho llamado
“Agregar producto”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacién
del producto (llustracién 16):

= Tipo.

= Nombre.

= (Cddigo interno.

= (Cédigo CABYS.

= (Codigo de barras.

» Partida arancelaria.

= Moneda.

= Precio unitario.
= Unidad.

= |Impuesto.

= Descuento.

El sistema permite agregar o cancelar el registro del producto.

CREAR PRODUCTOS X
TIPO NOMBRE*
Preducto v ngrese el nombre

CODIGO INTERNO"

Ingrese el codigo inte:

MONEDA*

Colenes (¢€) ~

IMPUESTO"

eleccione el Impuesic

CODIGO CABYS®
Ingrese el cédigo CAB

Q, Buscar cédigo

PRECIO UNITARIO®

Precio

CODIGO DE BARRAS

Ingrese el codigo de b

UNIDAD*
Unidad (Unid)

DESCUENTO

Sin descuento

PARTIDA ARANCELARIA

Ingrese la partida aral

llustracion 16. Agregar producto
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SERVICIOS

En esta ventana se establece el catalogo de servicios que se ofrece. El sistema
brinda un listado de servicios con los siguientes datos: codigo (codigo interno),
nombre, precio de venta y el tipo de impuesto.

Para incluir un nuevo servicio debe dar clic al botén superior derecho Ilamado
“Agregar Servicios”.

Para modificar un servicio debe darle doble clic sobre la fila que quiere editar.

Productos & Servicios » Servicios Agregar Servicios

cODIGO NOMBRE PRECIO DE VENTA IMPUESTO

llustracion 17. Servicios

CREAR SERVICIOS
Para agregar un servicio debe dar clic al botén superior derecho llamado
“Agregar Servicios”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacion
del servicio (llustracién 18llustracion 16):

= Tipo.

= Nombre.

= (Cddigo interno.

= (Cédigo CABYS.

= (Cddigo de barras.

» Partida arancelaria.

= Moneda.
= Precio unitario.
= Unidad.

= |Impuesto.
=  Descuento.

El sistema permite agregar o cancelar el registro del servicio.
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CREAR SERVICIOS X
TIPO NOMBRE"
Servicio ~ Ingrese el nombre
CODIGO INTERNO® CcODIGO CABYS® CODIGO DE BARRAS PARTIDA ARANCELARIA
Ingrese el codigo intei Ingrese el codigo CAB Ingrese el codigo de b Ingrese la partida arai

Q, Buscar cédigo

MONEDA" PRECIO UNITARIO® UNIDAD*

Colones (C) ~ Precio Alquiler de uso comercial (Alc) v
IMPUESTO" DESCUENTO
Seleccione el impuesto v Sin descuento ~

Cancelar

llustracion 18. Agregar servicios

PROVEEDORES

En este modulo el usuario define los proveedores. Ademas, permite agregar
proveedor, subir factura y registrar factura.

Para agregar un nuevo proveedor debe dar clic al botén superior izquierdo
llamado “Agregar proveedor”.

Para modificar el registro de un proveedor debe darle doble clic sobre la fila que
quiere editar.

Proveedores y registro de gasto

Solicite recibir sus facturas al correo electrénico recibir@factura-cloud.com para ser autorizadas automaticamente.

roveedor L Subir factura @ Registrar factura

a © 4+ B- %-
NOMBRE CORREO ELECTRONICO ACTIVIDAD ECONOMICA IDENTIFICACION

PRUEBA prueba@it-expertscr.com mnm

llustracion 19. Mddulo de proveedores
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AGREGAR PROVEEDOR
Para agregar un proveedor debe dar clic al boton superior izquierdo llamado
“Agregar proveedor”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacién
del proveedor (llustracién 20):

= |dentificacion.

= Nombre.

= Correo electrénico
= Teléfono.

= Fax.

= (Contacto.

= Sitio Web.

= Direccion.

= Pais.

El sistema permite agregar o cancelar el registro del proveedor.

CREAR PROVEEDOR x

IDENTIFICACION™

Numero de cédula fisico ~ Identificacién
NOMBRE" CORREO ELECTRONICO*
Ingrese e nombre |T':';'E"a? el correo electronico
TELEFONO* FAX
Ingrese el teléfono Ingrese el fax
CONTACTO SITIO WEB
:I]f{"(?::-ﬁ el contacto |T':';’l".ai? el sitio web
DIRECION PAIS
Ingrese el direccién Costa Rica o

llustracion 20. Agregar proveedor
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REPORTES

Factura-cloud en el modulo de reportes le permite visualizar graficamente el
resumen de los ingresos y brinda el dato resumen de gastos segun las facturas
aceptadas, rechazadas y pendientes. El sistema es capaz de descargar los
archivos junto con la lista de los documentos electrénicos rechazados.

El informe general de ventas muestra en pantalla la informacion
correspondiente a tipo, gravado, exento, exonerado, subtotal, descuento, .V.A.
y total. Este informe se puede exportar a Excel.

El resumen general de impuestos (devengados) proporciona los datos en
pantalla de tipo (detalle), gravado, exento, exonerado e I.V.A. El informe se
puede exportar a Excel.

El informe detallado de ventas le brinda la siguiente informacion en las
columnas: cédigo actividad, detalle actividad, titulo, clave, consecutivo, tipo,
referencia, fecha, hora, respuesta, nombre del cliente, cédula del cliente,
moneda, tipo de cambio, gravado, exento, exonerado, subtotal, impuesto total,
IVA 0,5%, IVA 1%, IVA 2%, IVA 4%, IVA 8%, IVA 13%, IVA otros, descuento y total.
Este informe permite filtrar los datos por rango de fechas, ademas brinda la
opcion de agrupar ventas por cliente y se puede exportar a Excel.

Ademas, el sistema de factura-cloud proporciona detalladamente los informes
de proveedores y gastos, clientes y documentos por cobrar (CXC).
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|ng[ESOS Gastos .
ACEPTADAS: &
RECHAZADAS 000 Periodo
PENDIENTES: 000
o dat.
RESUMEN DE INGRESOS
PO GRAVADO EXENTO EXONERADO SUBTOTAL DESCUENTO VA TOTAL
NETO 20,00 0,00 0,00 0,00 #0,00 20,00 0,00
PO GRAVADO EXENTO EXONERADO LVA
TOTAL ¥0,00 0,00 0,00 0,00
A Estos reporte considera (nicamente los documentos electronicos aprobados por el Ministerio de Hacienda

llustracion 21. Modulo de reportes

REPORTE PROVEEDORES Y GASTOS

El sistema brinda el reporte de proveedores y gastos, el cual en pantalla resume
la informacién correspondiente a proveedor, tipo documento, cédula,
clasificacién, IVA 0,5%, IVA 1%, IVA 2%, IVA 4%, IVA 8%, IVA 13%, otros impuestos
y total. Este reporte se puede exportar a Excel.

OTROS IMP.

PROVEEDOR

TIPO DOCUMENTO CEDULA CLASIFICACION VA 0.5% VA 1% IVA 2% VA 4% VA 8% VA 13% TOTAL

llustracion 22. Reporte de proveedores y gastos
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REPORTE CLIENTES

También el sistema ofrece la opcion del reporte de clientes, el cual en pantalla
resume la informacién correspondiente a nombre, cédula, cantidad y total. Este
reporte se puede exportar a Excel.

[EEXIrY

NOMBRE cEDuLA CANTIDAD TOTAL

llustracion 23. Reporte de clientes

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR (CXC)

El sistema factura-cloud cuenta con un registro de cuentas por cobrar de tipo
basico. La cuenta por cobrar se crea una vez que se elabora un documento de
factura electrénica, cabe sefialar que el saldo disminuye al momento que se
ejecuta el pago de dicha factura.

El reporte de cuentas por cobrar (CXC) en pantalla resume la informacion
correspondiente a tipo, nombre cliente, cédula cliente, fecha, vencimiento,
consecutivo, antigiedad, monto y saldo.

TIPO NOMBRE CLIENTE CEDULA CLIENTE FECHA VENCIMIENTO CONSECUTIVO ANTIGUEDAD MONTO SALDO

llustracién 24. Reporte de cuentas por cobrar (CXC)
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CONFIGURACION

El sistema factura-cloud tiene distintas opciones de configuracién que se
describen a continuacion.

CONFIGURAR EMPRESA
En esta ventana se deben ingresar los datos para el registro de la empresa o el
representante legal.

En la primera parte registrara la informacion general de la empresa a partir de
los siguientes datos:

» |dentificacién.

= Nombre comercial.

= Nombre (segun Hacienda).
» Direccion (segun Hacienda).
= Actividad econémica.

= Teléfono.
= Fax

= Email.

= Moneda.
= Web site.

= Subir su logo.

IDENTIFICACION®
Numero de cédula fisico v

NOMBRE COMERCIAL"
NOMBRE (SEGUN HACIENDA)"

DIRECCION (SEGUN HACIENDA)"

Sin definir w

ACTIVIDAD ECONOMICA
TELEFONO* FAX EMAIL"

MONEDA WEB SITE
Colones (€) v
SUBIR SU LOGO

Choaose File | No file chosen

llustracion 25. Informacion general de la empresa o representante legal
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La segunda parte corresponde a la informacién de los comprobantes gasto,
para lo cual debe brindar:

= (lasificacion del crédito fiscal.
= 05 Crédito I.V.A.
= Email origen (opcional).

COMPROBANTES DE GASTO

CLASIFICACION DEL CREDITO FISCAL % CRED. IVA EMAIL ORIGEN (OPCIONAL)

Proporcionalidad v 0

Ilustracion 26. Comprobantes de gasto

Para la tercera parte registrara la informacién referente al Ministerio de
Hacienda con los siguientes datos:

» (Certificado digital.
= Nombre de usuario en APl de Hacienda.
= Password del APl de Hacienda.

INFORMACION MINISTERIO DE HACIENDA

AMBIENTE DE PRODUCCION

icado digital Choose File | No file chosen

@ 707cd752-689b-4941-8f9f-5ea726dfd71f.p12 Vencimiento: 23/08/2020

llustracion 27. Informacion Ministerio de Hacienda

En la cuarta parte se registra el numero de consecutivos de la factura
electronica.
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CONSECUTIVOS

llustracion 28. Consecutivos

Por ultimo, el sistema le brinda opciones para otras configuraciones como son recibir
un correo electrénico de confirmacion cada vez que se aprueba un documento
electronico como gasto y recibir un correo electrénico todos los dias con el resumen de
procesamiento del dia anterior.

OTRAS CONFIGURACIONES

Ilustracion 29. Otras configuraciones

CONFIGURAR API

Factura-cloud utiliza una interfaz de programacién de aplicaciones (REST API)
estandar para su integracion.

En esta ventana se muestran los pasos requeridos para configurar el acceso por
medio de una interfaz de programacion (API).

DATAFONOS
Esta ventana muestra los datafonos registrados. El sistema le permite
visualizarlos por nombre, nUmero de datafono y banco.

Para ingresar un nuevo datafono debe dar clic al boton superior derecho
llamado “Agregar”.

En caso de querer modificar el registro de un datafono debe darle doble clic
sobre la fila que quiere editar.
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Configuracion » Datéfonos
NOMBRE N° DE DATAFONO BANCO

llustracion 30. Datdfonos

AGREGAR DATAFONO

Para registrar un nuevo datafono debe dar clic al botén superior derecho
llamado “Agregar”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacién
del datafono (llustracién 31).

= Detalle.
= N° de datafono.
=  Banco.

El sistema permite agregar o cancelar el registro del nuevo datafono.

AGREGAR DATAFONO X

DETALLE (requerido)

Ingrese el titulo

N° DE DATAFONO BANCO (requerido)

Ingrese el nume Bac San José v

llustracion 31. Agregar datdfono
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BANCOS

En esta ventana se encuentran las cuentas bancarias registrados. El sistema le
permite visualizar por nombre, cuenta IBAN, cuenta cliente y banco.

Para ingresar una nueva cuenta bancaria debe dar clic al botén superior
derecho llamado “Agregar”.

En caso de querer modificar el registro de una cuenta bancaria darle doble clic
sobre la fila que quiere editar.

Configuracion » Bancos
NOMBRE CUENTA IBAN CUENTA CLIENTE BANCO

und

llustracion 32. Bancos

AGREGAR CUENTA
Para ingresar una nueva cuenta bancaria debe dar clic al botén superior
derecho llamado “Agregar”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacién
de |la cuenta bancaria (llustracién 33):

= Nombre de la cuenta.
= Banco.

= NuUmero de cuenta.

= (Cuenta cliente.

= Cuenta IBAN.

El sistema permite agregar o cancelar el registro de la cuenta bancaria.
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AGREGAR CUENTA x
NOMBRE DE LA CUENTA (requerido) BANCO
ngrese el nombre de la cuenta Bac San José v
NUMERO DE CUENTA CUENTA CLIENTE
N° de cuenta N°® de cuenta

CUENTA IBAN

N° de cuenta

llustracion 33. Agregar cuenta

DESCUENTOS

En esta ventana se encuentran los descuentos registrados. El sistema le permite
visualizar por titulo y porcentaje.

Para ingresar un nuevo descuento debe dar clic al boton superior derecho
llamado “Agregar descuento”.

En caso de querer modificar el registro de un descuento debe darle doble clic
sobre la fila que quiere editar.

Configuracion » Descuentos Agregar descuento
a © 4+ B~ X~
TiTULO PORCENTAJE

llustracion 34. Descuentos

AGREGAR DESCUENTO

Para ingresar un nuevo descuento debe dar clic al boton superior derecho
llamado “Agregar descuento”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacion
del descuento (llustracién 35):
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= Nombre interno.
= Porcentaje.

El sistema permite agregar o cancelar el registro del descuento.

CREAR DESCUENTO X

NOMBRE INTERNO"

ngrese el titulo

PORCENTAJE"

Ingrese el porcentaje %

llustracién 35. Crear descuento

IMPUESTOS

En esta ventana se encuentran los impuestos registrados. El sistema le permite
visualizar por titulo, tipo de impuesto y porcentaje.

Para ingresar un nuevo impuesto debe dar clic al botén superior derecho
llamado “Agregar impuesto”.

En caso de querer modificar el registro de un impuesto debe darle doble clic
sobre la fila que quiere editar.

Configuracion » Impuestos Agregar impuesto
TiTuLo TIPO DE IMPUESTO PORCENTAJE

Ilustracion 36. Impuestos
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AGREGAR IMPUESTO

Para ingresar un nuevo descuento debe dar clic al boton superior derecho
llamado “Agregar impuesto”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacién
del impuesto (llustracion 37llustracién 14).

= Nombre interno.
»= Tipo de impuesto.
» Tarifa LV.A.

= Porcentaje.

El sistema permite agregar o cancelar el nuevo impuesto.

CREAR IMPUESTO x

NOMBRE INTERNO™

ngrese el titulo

TIPO DE IMPUESTO"

Impuesto al Valor Agregado ~
TARIFA [VA”

No aplica ~
PORCENTAJE"

ngrese el porcentaje %

llustracion 37. Crear impuesto

PERSONALIZACION

El sistema proporciona cuatro plantillas preestablecidas para la presentacion de
los documentos electréonicos. También brinda la opcién de un editor avanzado
de HTML con el cual el usuario puede personalizar el disefio de los archivos,
para ello debe modificar el contenido y utilizar las etiquetas predefinidas
proporcionadas.
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Los archivos disponibles para personalizacion del disefio son: factura
electronica, cotizacidén, nota de crédito, nota de débito, tiquete electronico,
factura de exportaciony la factura electrénica de compra.

Factura N° {numero_documento}
Clave: {numero_clave}

Fecha: {fecha}

Total de la factura:

Emitida para:

s {total}

Cédula: {cedula_chente
Tt[é’omf telefon

{titulo}

TA TAL
DESCRIPCION CANTIDAD Sl Uil

Subtotal: {subtotal}

far}

llustracion 38. Personalizacion de documentos

USUARIO
En esta ventana se encuentran los usuarios registrados. El sistema le permite
visualizar por nombre completo, correo electrénico y tener acceso a la bitacora

en la cual se puede ver el registro historico de las acciones realizadas en el
sistema.
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Para ingresar un nuevo usuario debe dar clic al botén superior derecho llamado
“Agregar usuario”.

En caso de querer modificar el usuario debe darle doble clic sobre la fila que
quiere editar.

Configuracion » Usuarios

NOMBRE COMPLETO CORREO ELECTRONICO BITACORA

BITACORA

llustracion 39. Usuarios

AGREGAR USUARIO
Para ingresar un nuevo usuario debe dar clic al botdn superior derecho llamado
“Agregar usuario”.

El sistema desplegara una ventana modal solicitando la siguiente informacion
del usuario (llustracion 40):

= Correo electroénico.

= Nombre completo.

= Activar o desactivar el usuario.

*» Permisos: Selecciona las opciones en las cuales les otorga acceso a
determinadas partes del sistema.

El sistema permite agregar o cancelar la creacién del nuevo usuario.

PAGINA 38




' sistema QO (+506) 4080-5050 @ © esistemacioud.latam

-cloud 9 soporte@it-expert-latam.com @) www.it-expert-latam.com
CREAR USUARIO X
CORREO ELECTRONICO” PERMISOS
Ingrese el correo electrénico Las siguientes opciones sirven para darle acceso a

determinadas partes del sistema a los usuarios.
NOMBRE COMPLETO"
O Dashboard
O Cotizacién
Oros
O Clientes
U Facturacién

Ingrese el nombre completo

| O El usuario esta activo

O Productos y servicios
O Proveedores

O Reportes
Configuracién

O —Configuracién
O —Descuentos

O —Bancos

O —Datafonos

O —=Documentos API
O —Impuestos

O —Personalizacién
O =Usuarios

llustracion 40. Crear usuario
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CONFIDENCIALIDAD

La informacion incluida en este documento ha sido preparada para ser utilizada
en el contexto de este proyecto. No debe ser utilizada como modelo o
precedente en ninguna situacion fuera del presente trabajo. Este documento no
debe ser divulgado a terceros, copiado o reproducido por ningun medio sin la
autorizacion de las partes involucradas.
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ANEXO N° 1. TABLA DE PERMISOS
Cada usuario de factura-cloud posee una serie de permisos independientes,
estos permisos se documentan a continuacioén:

© soporte@it-expert-latam.com @) www.it-expert-latam.com

MODULO OPERACION DETALLE
DASHBOARD Visualizar Visualizar el dashboard
COTIZACION Crear Crear cotizacion
POS Crear Crear terminal POS
CLIENTES Agregar Agregar clientes
FACTURACION Crear Crear documentos de
facturacion
PRODUCTOS Y SERVICIOS Crear Crear productos y servicios
PROVEEDORES Agregar Agregar proveedores
REPORTES Crear Crear reportes
CONFIGURACION Configurar Configurar empresa
CONFIGURACION Agregar Agregar descuento
CONFIGURACION Agregar Agregar cuenta de bancos
CONFIGURACION Agregar Agregar datafono
CONFIGURACION Configurar Configurar API
CONFIGURACION Agregar Agregar impuesto
CONFIGURACION Personalizar Personalizar los
documentos
CONFIGURACION Agregar Agregar usuario
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